SZ Í D O SZ   tagkártya projekt
helyzetértékelés – 2009-es újdonságok

A 2008-as év több tekintetben is mérföldkő volt a SZÍDOSZ tagsági igazolványok kedvezményrendszerének hátterét adó Euro Discount Club (EDC) életében. Egyrészt a rendszert működtető szervezet átalakulása – cégcsoporttá alakulása – jelentett nagy változást, hiszen a CardSolutions Group létrejöttével többek közt elkülönült szervezet (PolyCard Kft.) végzi a tagkártyákkal kapcsolatos gyártási, nevesítési feladatokat, illetve az évenkénti érvényesítéshez szükséges vonalkódos matricák gyártását is. Erre a lépésre az időközben több mint egymilliós létszámúra bővült tagság, és a kártyakibocsátó partnerek napi igényeinek precíz és gördülékeny kiszolgálása miatt volt szükség.
A nagyobb változás azonban a cégcsoport „érdemi” – a kedvezményes vásárlási lehetőségeket szervező – szolgáltató részlegében (DiscountClub Kft.) jelentkezik. A tagoktól illetve kártyakibocsátó szervezetek, így a SZÍDOSZ felől is érkező jelzések révén tisztában vagyunk azzal, hogy a jelenlegi rendszernek vannak hiányosságai. Ezek nagyobb részének megoldására megtettük illetve tesszük a szükséges lépéseket:
Multinacionális kereskedelmi hálózatok

Az EDC mindig is arra törekedett, hogy a piacvezető kereskedelmi hálózatokkal állapodjon meg az EDC logós kártyákra való kedvezmény biztosításáról. A nagyvállalatokkal való egyeztetés hosszú folyamata és a rendszeres piaci átrendeződés miatt azonban ezen változtatnunk kell. Mostantól nem „várunk” az egyes területek piacvezetőire, valamennyi szereplővel párhuzamos tárgyalásokat folytatunk. Így az élelmiszerláncok területén a Spar/Plus, Match láncok, hipermarketek területén a Tesco, Cora, Auchan, barkács-áruházaknál a Praktiker, Baumax, Bricostore hálózatok mindegyike célkeresztbe került. A már említett milliós EDC kártyatulajdonosi létszám miatt biztosak vagyunk abban, hogy hamarosan minden területen megtaláljuk a megfelelő partnert, ha nem is az adott szegmens legjelentősebb szereplője is lesz az. Benzinkutak esetében sajnos „kényszerpályán” mozgunk, hiszen a három legnagyobb hálózat (MOL, OMV, Shell) saját kártyás rendszert üzemeltet, az EDC-ben partnercég Agip-ot – kútszámban – az Esso követte, de az utóbbi felvásárlása óta már nincs érdemleges szereplő a piacon. Jó hír viszont, hogy az EDC logós tagkártyákkal heten belül lehet az volt Esso kutakon vásárolni (természetesen ott is -5Ft/L, illetve -10% a shoptermékekből kedvezményyel).
Területi lefedettség
Sajnos Magyarország Budapest-centrikussága miatt, a partnercégek minden igényt kielégítő területi lefedettsége nem oldható meg csupán a nagyobb hálózatok csatlakozásával. A probléma megoldásának első lépéseként eltöröltük a partnercégek regisztrációs díját, hogy az ne gátolja a vidéki városok (és persze Budapest) kisebb vállalkozásait. Emellett folyamatban van internetes partnercég regisztrációs felületünk kidolgozása, amely a kerekedők, szolgáltatók számára jelentősen leegyszerűsíti a csatlakozás folyamatát. Mindez azonban kevés a megoldáshoz. A tömeges, kisebb településen működő vállalkozások csatlakozásához az is kell, hogy értesüljenek a díjmentes lehetőségről. Ezen a ponton számítunk a kártyakibocsátók illetve kártyatulajdonosok minimális aktivitására abban, hogy a partnercéggé válás előnyeiről szóló rövid tájékoztatónkat eljuttatják azon vállalkozásokhoz, amelyeket szívesen látnának a kedvezményadó partnerek körében. Ezt követően az EDC minden, a csatlakozáshoz szükséges kommunikációt lefolytat illetve teendőt elvégez.
Internetes fizetés
Az elmúlt két évben kifejlesztettünk egy olyan megoldást, mely lehetővé teszi, hogy az EDC logós kártyákon található vonalkódokra, un. debitcode-okra a tulajdonosai – egy internetes regisztrációt követően – elektronikus vásárlási utalványokat tölthessenek fel abból a célból, hogy azzal webáruházakban kényelmesen, gyorsan és főleg biztonságosan tudjanak vásárolni. Ezen a területen még csak 20 szerződött elfogadónk van, de év végére több(mint)száz partnerünk (pl. mozik, MÁV jegy-) termékét lehet majd úgy megvásárolni, hogy ezen forgalom 3%-át a kibocsátó partnereinknek, jelesül az Önök szakszervezetének fizetjük majd meg.
Biztosak vagyunk abban, hogy a CardSolutions Group minden tekintetben meg tud felelni az új kihívásoknak, reméljük, hosszú távon dolgozhatunk Önökkel, Önökért!
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